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01 - Conditions générales de vente en magasin 

Contenu et champ d'application 

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent entre professionnel et consommateurs. 

Elles s'appliquent à l'exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables pour 

les ventes sur internet ou au moyen d'autres circuits de distribution et de commercialisation. 

La vente est réputée conclue à la date d'acceptation de la commande par le vendeur ou à l'achat 

immédiat. 

Préalablement à cette date, les présentes conditions de vente sont mises à la disposition de tout 

acheteur à titre informatif. 

Toute commande ou achat immédiat implique l'adhésion sans réserve aux présentes conditions 

générales de vente qui prévalent sur toutes autres conditions, à l'exception de celles qui ont été 

acceptées expressément par le vendeur. 

L'acheteur déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les 

avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa commande. A cet égard, elles 

lui sont opposables conformément aux termes de l'article  1119 du code civil. 

 

Information précontractuelle 

Préalablement à l'achat immédiat ou à la passation de la commande et à la conclusion du contrat, 

ces conditions générales de vente sont communiquées à l'acheteur, qui reconnaît les avoir 

reçues. 

L'acheteur reconnaît avoir eu communication, préalablement à la passation de sa commande et 

à la conclusion du contrat, d'une manière lisible et compréhensible, des présentes conditions 

générales de vente et de toutes les informations listées à l'article L. 221-5 du code de la 

consommation, à savoir : 
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- les caractéristiques essentielles du produit ; 

-  le prix des produits et des frais annexes ; 

- tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement et tous les 

autres frais éventuels ; 

- en l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le vendeur 

s'engage à livrer le produit ; 

- les informations relatives à l'identité du vendeur, à ses coordonnées postales, 

téléphoniques et électroniques, et à ses activités ; 

- les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et à leurs modalités de 

mise en oeuvre ; 

- les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son interopérabilité ; 

- la possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige. 

Le vendeur communique à l'acheteur les informations suivantes : 

- son nom ou sa dénomination sociale, l'adresse géographique de son établissement et, si 

elle est différente, celle du siège social, son numéro de téléphone et son adresse 

électronique ; 

- les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat, ainsi que les modalités 

prévues par le professionnel pour le traitement des réclamations ; 

- en cas de vente, l'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité 

prévue aux articles L. 217-3 et suivants du code de la consommation, de la garantie des 

vices cachés prévue aux articles  1641 et suivants du code civil, ainsi que, le cas échéant, 

de la garantie commerciale et du service après-vente respectivement visés aux articles 

L. 217-21 et L. 217-24 du code de la consommation ; 

- la durée du contrat, lorsqu'il est conclu à durée déterminée, ou les conditions de sa 

résiliation en cas de contrat à durée indéterminée. 

PRIX : 

Les prix indiqués sur nos catalogues, brochures et devis sont mentionnés hors taxes. La TVA 

applicable est celle du taux en vigueur au moment de la facturation. Ils ne sont donnés qu’à titre 

indicatif. Les barèmes de prix de nos fournisseurs pouvant être évolutifs en cours d’année.  

Le tarif applicable à une commande est celui précisé lors de l’offre de prix par le vendeur ou 

celui en vigueur à la date d’expédition de la commande. Les prix sont fermes et définitifs.  

Ils sont exprimés en euros et stipulés toutes taxes comprises, frais de livraison inclus, emballage 

compris. 
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COMMANDE, ANNULATION, MODIFICATION DE LA 

COMMANDE, RETOUR DE MARCHANDISE : 

Les produits ne pouvant pas être acheté via notre boutique en ligne font l’objet d’un devis 

préalable. Toute commande ne sera prise en compte qu’après retour de notre CONFIRMATION 

DE COMMANDE datée, signée avec nom et prénom de l’acheteur ainsi que le cachet de 

l’entreprise. 

Un acompte de 30 % du montant total TTC sera exigé pour validation de la commande. Cet 

acompte sera effectué par carte bancaire ou virement. Les chèques ne sont pas acceptés.  

Toute commande parvenue au vendeur est réputée ferme et définitive. 

Elle entraîne adhésion et acceptation pleine et entière des présentes conditions générales de 

vente et obligation de paiement des produits commandés. 

Toute modification ou annulation de commande demandée par l’acheteur est soumise à notre 

accord préalable. Les retours de marchandises, devront faire l’objet d’un accord préalable. Les 

frais de retour seront à la charge du client.  

Cette marchandise de retour devra être initialement un produit de stock et être ramenée dans 

nos locaux dans un délai de 15 jours à partir de la date de réception. Un avoir valable 1 an sera 

accordé si la marchandise retournée est en bon état. Aucun remboursement ne sera effectué. 

LIVRAISON ET TRANSPORT : 

Sauf conditions particulières expresses propres à la vente, la livraison s'effectuera au magasin 

principal du vendeur, situé 9 rue de Brotterode 38950 SAINT MARTIN LE VINOUX. 

En cas d'achat immédiat, les produits situés dans le magasin du vendeur sont immédiatement 

emportés par le client. 

A défaut d'indication ou d'accord quant à la date de livraison, le vendeur livre le bien sans retard 

injustifié et au plus tard 30 jours après la conclusion du contrat. 

L’acheteur doit s’engager à mettre en œuvre les moyens nécessaires pour réceptionner les 

marchandises expédiées, faute de quoi elles ne pourront pas être délivrées. Ainsi l’obligation 

de la livraison se limite au dépôt des marchandises à l’adresse indiquée lors de la commande, 

et toujours en présence de l’acheteur. Toute autre opération de manipulation est exclue. 
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Dans le cas où elles sont expédiées par un service externe de l’entreprise, nous nous engageons 

à les remettre en parfait état aux divers transporteurs. Ainsi en cas d’avarie ou manquant, le 

destinataire devra procéder aux réserves d’usages auprès du transporteur par lettre 

recommandée sous 24 heures. 

En cas de manquement du vendeur à son obligation de livraison à la date ou à l'expiration du 

délai prévu ci-dessus, ou, à défaut, au plus tard 30 jours après la conclusion du contrat, l'acheteur 

peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L. 216-2, L. 216-3 et L. 216-4 du code 

de la consommation, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception ou par un écrit 

sur un autre support durable, si, après avoir enjoint, selon les mêmes modalités, le professionnel 

d'effectuer la livraison ou de fournir le service dans un délai supplémentaire raisonnable, ce 

dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai. 

Le contrat est considéré comme résolu à la réception par le professionnel de la lettre ou de l'écrit 

l'informant de cette résolution, à moins que le professionnel ne se soit exécuté entre-temps. 

Néanmoins, l'acheteur peut immédiatement résoudre le contrat lorsque le professionnel refuse 

de livrer le bien ou de fournir le service ou lorsqu'il n'exécute pas son obligation de livraison 

du bien ou de fourniture du service à la date prévue, si cette date ou ce délai constitue pour 

l'acheteur une condition essentielle du contrat. Cette condition essentielle résulte des 

circonstances qui entourent la conclusion du contrat ou d'une demande expresse du 

consommateur avant la conclusion du contrat. 

Les frais et les risques liés à l'opération de livraison des produits sont à la charge exclusive du 

vendeur. 

A compter de la livraison, les risques des produits sont transférés à l'acheteur. 

Hormis cas de force majeure, l'acompte versé à la commande est acquis de plein droit et ne peut 

donner lieu à aucun remboursement. 

Pour les produits achetés via notre site internet merci de vous référer au paragraphe n° 02 : 

Conditions générales spécifiques boutique en ligne. 
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RESERVE DE PROPRIETE ET TRANSFERT DES 

RISQUES : 

Toutes les marchandises sont vendues suivant la clause de réserve de propriété (Loi du 12 mai 

1980, N°80335). Le transfert de propriété est donc suspendu jusqu’au paiement intégral du prix. 

STOCKAGE : 

Nous acceptons le stockage des commandes pour une durée d’un mois maximum. 

Au-delà, un forfait de 5 € HT par jour supplémentaire sera appliqué à la commande en cours. 

GARANTIE ET RESPONSABILITE : 

Généralités : 

La société BRUN BUISSON PARQUETS, 9 rue de Brotterode 38950 SAINT MARTIN LE 

VINOUX, est garante de la conformité des biens au contrat, permettant à l'acheteur de formuler 

une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants 

du code de la consommation ou de la garantie des défauts de la chose vendue au sens des articles  

1641 et suivants du code civil. 

Les produits vendus sont également couverts par une garantie commerciale visant à garantir 

leur conformité et assurant le remboursement du prix d'achat ou le remplacement des biens. 

Cette garantie fait l'objet d'un contrat écrit, dont un exemplaire est remis à l'acheteur et précise 

l'objet de la garantie, les modalités de sa mise en œuvre, son prix, sa durée, son étendue 

territoriale. 

Elle ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d'une utilisation anormale ou fautive ou 

résultant d'une cause étrangère aux qualités intrinsèques des produits. 

Les dispositions qui précèdent ne sont pas exclusives de l'application de la garantie légale de 

conformité de l'article L. 217-4 du code de la consommation et de la garantie des défauts de la 

chose vendue des articles  1641 et suivants du code civil. 
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Garantie légale de conformité 

L'acheteur bénéficie de la garantie légale de conformité.  

Dans le cadre de la mise en œuvre de celle-ci, il est rappelé que : 

-  l'acheteur bénéficie d'un délai de 2 ans à compter de la délivrance du bien pour agir ; 

-  l'acheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des 

conditions de coût prévues par l'article L. 217-12 du code de la consommation ; 

-  l'acheteur est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien 

durant les 24 mois suivant la délivrance du bien. 

 

En outre, il est rappelé que : 

-  la garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale 

indiquée ci-dessous ; 

-  l'acheteur peut décider de mettre en oeuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose 

vendue au sens de l'article 1641 du code civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la 

résolution de la vente ou une réduction du prix conformément à l'article 1644 du code civil. 

Garantie commerciale 

Tout vice apparent, mauvaise qualité, manquant ou erreur de référence peuvent donner lieu à 

remplacement en qualité égale du produit similaire, ou à un remboursement à hauteur du dit 

défaut ou manquant. Pour être valable, la réclamation devra être adressée après réception de la 

marchandise et avant la mise en œuvre, par lettre recommandée dans un délai de 5 jours ouvrés 

après la date de réception.  

Pour les parquets et teintes, notre société ne peut garantir une similitude absolue entre les 

aspects et les teintes des catalogues ou échantillons fournis et ceux de la livraison. Ainsi, une 

variation de couleur, d’aspect de structure ne pourrait constituer un défaut de conformité. De 

même, nos photos et dessins graphiques figurant dans nos brochures ne sont pas contractuels.  

En outre, notre responsabilité ne serait être engagée pour les dommages résultant de négligences 

ou de fautes de l’acheteur, comme des mauvaises conditions de stockage, de mise en œuvre ou 

d’une utilisation des marchandises non conforment aux DTU en vigueur. 
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CONDITIONS ET MODES DE REGLEMENT : 

Pour procéder à un achat, notre société accepte les modes de règlements suivants : carte 

bancaire sur place ou à distance, virement bancaire (le montant doit être visible sur notre compte 

bancaire). Les chèques ne sont pas acceptés. 

Les enlèvements de marchandise ne pourront être effectués qu’après le règlement total de la 

commande selon les conditions de règlements cités ci-dessus 

RETARD DE PAIEMENT : 

Les paiements effectués par l'acheteur ne seront considérés comme définitifs qu'après 

encaissement effectif par le vendeur des sommes dues. 

Toute somme versée d'avance sur le prix, quels que soient la nature de ce versement et le nom 

qui lui est donné, est productive, au taux légal en matière civile, d'intérêts qui commencent à 

courir à l'expiration d'un délai de 3 mois à compter du versement jusqu'à la livraison, sans 

préjudice de l'obligation de livrer, qui reste entière. 

Une facture sera remise à l'acheteur sur simple demande. 

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par l'acheteur au-delà des délais 

ci-dessus fixés, et après la date de paiement figurant sur la facture adressée à celui-ci, des 

pénalités de retard calculées au taux mensuel de 10 % du montant TTC du prix d'acquisition 

figurant sur ladite facture, seront acquises automatiquement et de plein droit au vendeur, sans 

formalité aucune ni mise en demeure préalable et entraînera l'exigibilité immédiate de 

l'intégralité des sommes dues par l'acheteur, sans préjudice de toute autre action que le vendeur 

serait en droit d'intenter, à ce titre, à l'encontre de l'acheteur.  

JURIRICTION COMPETENTE: 

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes 

conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur 

interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n'auraient 

pas pu être résolus à l'amiable entre le vendeur et le client, seront soumis aux tribunaux 

compétents dans les conditions de droit commun. 

Pour la définition de la juridiction compétente, le vendeur élit domicile au lieu de son siège 

social. 
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MEDIATION 
 

L'acheteur peut recourir à une médiation conventionnelle, ou à tout mode alternatif de règlement 

des différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation, en saisissant l’instance de 

médiation, dont les coordonnées sont indiquées ci-dessous : 

 

CM2C 49 Rue de Ponthieu – 75008 Paris 

Site internet : https://cm2c.net 

Adresse mail : cm2c@cm2c.net 

 

Cette saisine du médiateur ne peut intervenir qu’après avoir tenté au préalable de résoudre le 

litige au moyen de l’envoi à la société BRUN BUISSON PARQUETS d’une réclamation écrite 

de la part du client, par courrier à : L’Espace 2B 9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-Le-

Vinoux. 

 

 L’Espace 2B propose certains produits à la vente en ligne via le service Colissimo.  

Les produits pouvant être acheté par ce biais pourront être ajouté au panier. Les articles n’ayant 

pas la possibilité d’être ajouté au panier devrons faire l’objet d’un devis. Toute demande pourra 

être faite à l’adresse : contact@lespace-2b.com  

Se référer au paragraphe n° 01 : Conditions générales de vente magasin 

 

 

02 - Conditions Générales de Vente en ligne 

Contenu et champ d'application 

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent entre professionnel et consommateurs. 

Les présentes conditions générales expriment l'intégralité des obligations des parties. En ce 

sens, l'acheteur est réputé les accepter sans réserve.  

 

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à l'exclusion de toutes autres 

conditions, et notamment celles applicables pour les ventes en magasin ou au moyen d'autres 

circuits de distribution et de commercialisation. 

 

Elles sont accessibles sur le site internet https:// lespace-2b.com et prévaudront, le cas échéant, 

sur toute autre version ou tout autre document contradictoire. 
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Le vendeur et l'acheteur conviennent que les présentes conditions générales régissent 

exclusivement leur relation. Le vendeur se réserve le droit de modifier ponctuellement ses 

conditions générales. Elles seront applicables dès leur mise en ligne. 

 

Si une condition de vente venait à faire défaut, elle serait régie par les usages en vigueur dans 

le secteur de la vente à distance entre sociétés ayant leur siège en France. 

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties 

dans le cadre de la vente en ligne de biens proposés par le vendeur à l'acheteur, à partir du site 

internet https:// lespace-2b.com.  

Les présentes conditions ne concernent que les achats effectués par les acheteurs situés en 

France et livrés exclusivement sur le territoire français.  

Pour toute livraison hors de France, il convient d'adresser un message à contact@lespace-

2b.com  

L'acheteur déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les 

avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa commande. A cet égard, elles 

lui sont opposables conformément aux termes de l'article  1119 du code civil. 

Information précontractuelle 

L'acheteur reconnaît avoir eu communication, préalablement à la passation de sa commande et 

à la conclusion du contrat, d'une manière lisible et compréhensible, des présentes conditions 

générales de vente et de toutes les informations listées à l'article L. 221-5 du code de la 

consommation.  

Sont transmises à l'acheteur, de manière claire et compréhensible, les informations suivantes : 

- les caractéristiques essentielles du bien ou du service ; 

- le prix du bien ou du service ; 

- tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement et tous les 

autres frais éventuels ; 

- Si le prix ne peut être calculé, le mode de calcul du prix et, s'il y a lieu, tous les frais 

supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement et tous les autres frais 

éventuels. 

- la date ou le délai auquel le prestataire s'engage à livrer le bien ou à exécuter le service, 

quel que soit son prix ; 

- les informations relatives à l'identité du prestataire, à ses coordonnées postales, 

téléphoniques et électroniques, et à ses activités, celles relatives aux garanties légales, 

aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son interopérabilité, à 

l'existence et aux modalités de mise en oeuvre des garanties et autres conditions 

contractuelles. 

 

 

mailto:contact@lespace-2b.com
mailto:contact@lespace-2b.com
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Le vendeur communique à l'acheteur les informations suivantes : 

- son nom ou sa dénomination sociale, l'adresse géographique de son établissement et, si 

elle est différente, celle du siège social, son numéro de téléphone et son adresse 

électronique ; 

- les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat, ainsi que les modalités 

prévues par le professionnel pour le traitement des réclamations ; 

- en cas de vente, l'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité 

prévue aux articles L. 217-3 et suivants du code de la consommation, de la garantie des 

vices cachés prévue aux articles  1641 et suivants du code civil, ainsi que, le cas échéant, 

de la garantie commerciale et du service après-vente respectivement visés aux articles 

L. 217-21 et L. 217-24 du code de la consommation ; 

- la durée du contrat, lorsqu'il est conclu à durée déterminée, ou les conditions de sa 

résiliation en cas de contrat à durée indéterminée. 

 

Commandes 
La commande ne peut être enregistrée sur le site que si l'utilisateur s'est identifié et a au 

préalable créé son compte client. 

 

Toute commande vaut acceptation des prix et description des produits disponibles à la vente. 

 

Les photos et dessins graphiques figurant sur notre site ne sont pas contractuels.  

Les produits proposés à la vente sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude possible. 

Toutefois, si des erreurs ou omissions ont pu se produire quant à cette présentation, la 

responsabilité de lespace-2b.com ne pourrait être engagée. Les photographies illustrant à l'appui 

du texte les produits n'entrent pas dans le champ contractuel. 

 

L’Espace 2B s'engage à honorer les commandes reçues dans la limite des stocks disponibles 

des produits. 

Une confirmation de commande sera envoyée par mail pour valider la disponibilité du produit. 

Les commandes sont payables uniquement en euro TTC. 

 

La vente sera considérée comme définitive : 

- après l'envoi à l'acheteur de la confirmation de l'acceptation de la commande par le 

vendeur par courrier électronique ; 

- et après encaissement par le vendeur de l'intégralité du prix. 

 

Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits disponibles à la vente. 

Toute contestation sur ce point interviendra dans le cadre d'un éventuel échange et des garanties 

ci-dessous mentionnées. 
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Dans certains cas, notamment défaut de paiement, adresse erronée ou autre problème sur le 

compte de l'acheteur, le vendeur se réserve le droit de bloquer la commande de l'acheteur jusqu'à 

la résolution du problème. 

 

L'annulation de la commande de ce Produit et son éventuel remboursement seront alors 

effectués, le reste de la commande demeurant ferme et définitif. 

 

Une facture détaillant les articles commandés et les éventuels frais de livraison est 

systématiquement envoyée par email à l'expédition de la commande. 

 

Le client déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions Générales de Vente 

avant la passation de sa commande. 

 

La validation de la commande du client vaut donc l'acceptation de ces Conditions Générales de 

Vente. 

 

Prix de vente et modalités de paiement 
 

L’Espace 2B se réserve le droit de changer le prix des articles à tout moment, mais s'engage à 

appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande, sous réserve de 

disponibilité à cette date. 

 

Les articles et les frais éventuels seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de 

l'enregistrement de la commande. 

 

Les prix sont indiqués en euros. Ils ne tiennent pas compte des frais de livraison, facturés en 

supplément, et indiqués avant la validation de la commande.  

 

Les prix tiennent compte de la TVA applicable au jour de la commande et tout changement du 

taux applicable de TVA sera automatiquement répercuté sur le prix des produits de la boutique 

en ligne. Le paiement de la totalité du prix doit être réalisé lors de la commande. A aucun 

moment, les sommes versées ne pourront être considérées comme des arrhes ou des acomptes. 

 

Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment environnementales, venaient à être 

créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce changement pourra être répercuté sur le 

prix de vente des produits. 

 

Les produits demeurent la propriété de L’Espace 2B jusqu'au complet encaissement du prix. 

Le règlement des articles en ligne se fait par carte bancaire. Les cartes acceptées sont : Carte 

Bleue, Visa, Eurocard Mastercard. 
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Sécurité de paiements 

 
L’Espace 2B met tout en œuvre pour assurer la confidentialité et la sécurité des données 

transmises sur internet. La transaction est effectuée et sécurisée par la solution 3DS Sécure.  

Le site internet utilise un module sécurisé de paiement type SSL (Secure Socket Layer). Les 

données confidentielles (le numéro de carte bancaire à 16 chiffres ainsi que la date d’expiration 

et le code CVX) sont directement transmises cryptées sur le serveur de la banque sans transiter 

sur les supports physiques du serveur du Crédit Agricole (Paybox). Le paiement est entièrement 

sécurisé.  

 

Vérification des paiements 

 
L’Espace 2B se réserve le droit de vérifier les données personnelles communiquées par le client 

et d'adopter toutes les mesures jugées nécessaires à la vérification du fait que la personne dont 

le compte bancaire est débité est bien celle qui a passé la commande, ceci afin d’éviter tout 

paiement frauduleux. 

 

Cette vérification pourra prendre la forme d’une demande de justificatifs d’identité et/ou de 

domicile et/ou de documents bancaires (RIB ou chèque annulé). L’absence de réponse du client 

à une demande de ce type dans un délai de 2 jours suivant la demande formulée par L’Espace 

2B entraînera automatiquement l’annulation de la commande concernée, et ce sans aucune 

possibilité de réclamation ultérieure. 

 

L’Espace 2B aura également toute liberté de procéder à l’annulation directe d’une commande 

qui présenterait un ou plusieurs facteurs de risque d’utilisation frauduleuse de carte bancaire. 

Service clients : 04 76 19 02 15 / contact@lespace-2b.com 

 

Par courrier à : L’Espace 2B 9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-Le-Vinoux 

 

Expédition et livraison 
 

Sauf en cas de force majeure ou lors des périodes de fermeture de la boutique en ligne qui seront 

clairement annoncées sur la page d'accueil du site, les délais d'expédition seront, dans la limite 

des stocks disponibles, ceux indiqués ci-dessous. 

 
Si l’article est disponible dans notre boutique nous l'expédions dans un délai entre 3 et 5 jours 

ouvrés (du lundi au vendredi hors jours fériés) à compter du jour suivant celui ou l’acheteur a 

passé la commande, sous réserve de validité de paiement. 

 

 

mailto:contact@lespace-2b.com
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Livraison gratuite en France, à partir de 99€ d'achat hors prix démarqués, prix soldés et codes 

promo. 

 

Si votre achat est inférieur à 99€, des frais de port vous seront facturés 15.90€ en livraison à 

domicile contre signature et 12.90 € en point relais (sous réserve de modifications ultérieures 

du tarif Colissimo). Il sera gratuit pour tout retrait en magasin.  

 

Ces frais de port ne sont pas valables pour les pays étrangers et l’outre-mer. Les frais de port 

doivent alors faire l’objet d’une consultation au préalable et seront différents de ceux affichés 

sur notre site internet. 

 

Pour les pays étrangers et l’outremer, des frais de douane peuvent vous être également 

demandés lors de la réception de votre colis. 

 

Votre commande est expédiée par le service Colissimo et livrée sous 2-3 jours ouvrés (à 

compter de l'expédition) à votre domicile ou en points retrait Colissimo. Un retrait en magasin 

est également possible. 

 

 Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par l'acheteur sur le bon de commande, l'acheteur 

devra veiller à son exactitude. 

Tout colis renvoyé au vendeur à cause d'une adresse de livraison erronée ou incomplète sera 

réexpédié aux frais de l'acheteur. 

 

Livraison non conforme 
 

Nous vous invitons à vérifier l’état de votre colis au moment de la livraison. Si l’emballage 

semble avoir été ouvert, nous vous invitons à refuser la livraison du colis à domicile et demander 

à aller chercher votre colis au bureau de Poste. Vous pourrez ainsi contrôler sur place le contenu 

du colis et dresser un PV d’anomalie si un élément de la livraison venait à manquer. 

 

Toute réclamation relative à votre livraison se fera auprès de L’Espace 2B qui gèrera avec 

Colissimo le bien fondé de votre réclamation.  

En cas de problème de livraison avéré, L’Espace 2B vous proposera la re-livraison de votre 

commande ou le remboursement de celle-ci. 

 

Aucune réclamation ne pourra être acceptée au-delà d’un délai de 14 jours. 
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Disponibilités 

 
Tous nos articles sont stockés dans notre point de vente basé à Saint-Martin-Le-Vinoux. 

L’Espace 2B s'engage à prévenir le client par e-mail si l'article commandé n'était plus 

disponible. 

En cas de débit ou d'encaissement visant la commande d'un article indisponible, L’Espace 

2B s’engage à rembourser le client dans un délai de 3 jours. 

 

Remboursement – Résolution  
 

En cas de non-respect de la date ou du délai de livraison convenu, l'acheteur devra, avant de 

résoudre le contrat, enjoindre au vendeur d'exécuter celui-ci dans un délai supplémentaire 

raisonnable. 

 

A défaut d'exécution à l'expiration de ce nouveau délai, l'acheteur pourra librement résoudre le 

contrat. 

 

L'acheteur devra accomplir ces formalités successives par lettre recommandée avec accusé de 

réception ou par un écrit sur un autre support durable. 

 

Le contrat sera considéré comme résolu à la réception par le vendeur de la lettre ou de l'écrit 

l'informant de cette résolution, sauf si le professionnel s'est exécuté entre-temps. 

 

L'acheteur pourra cependant résoudre immédiatement le contrat, si les dates ou délais vu ci-

dessus constituent pour lui une condition essentielle du contrat. 

 

Dans ce cas, lorsque le contrat est résolu, le vendeur est tenu de rembourser l'acheteur de la 

totalité des sommes versées, au plus tard dans les 14 jours suivant la date à laquelle le contrat a 

été dénoncé. Le vendeur peut différer le remboursement jusqu'à récupération des biens ou 

jusqu'à ce que le consommateur ait fourni une preuve de l'expédition de ces biens, la date 

retenue étant celle du premier de ces faits. 
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Conformément à l'article L. 242-4 du code de la consommation, lorsque le professionnel n'a pas 

remboursé les sommes versées par le consommateur, les sommes dues sont de plein droit 

majorées : 

- du taux d'intérêt légal si le remboursement intervient au plus tard 10 jours après 

l'expiration du délai de 14 jours énoncé ci-dessus, 

- de 5 % si le retard est compris entre 10 et 20 jours, 

- de 10 % si le retard est compris entre 20 et 30 jours, 

- de 20 % si le retard est compris entre 30 et 60 jours, 

- de 50 % entre 60 et 90 jours, 

- et de cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'à concurrence du 

prix du produit, puis du taux d'intérêt légal. 

 

GARANTIE ET RESPONSABILITE : 

Généralités : 

La société BRUN BUISSON PARQUETS, 9 rue de Brotterode 38950 SAINT MARTIN LE 

VINOUX, est garante de la conformité des biens au contrat, permettant à l'acheteur de formuler 

une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants 

du code de la consommation ou de la garantie des défauts de la chose vendue au sens des articles  

1641 et suivants du code civil. 

Les produits vendus sont également couverts par une garantie commerciale visant à garantir 

leur conformité et assurant le remboursement du prix d'achat ou le remplacement des biens. 

Cette garantie fait l'objet d'un contrat écrit, dont un exemplaire est remis à l'acheteur et précise 

l'objet de la garantie, les modalités de sa mise en œuvre, son prix, sa durée, son étendue 

territoriale. 

Elle ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d'une utilisation anormale ou fautive ou 

résultant d'une cause étrangère aux qualités intrinsèques des produits. 

Les dispositions qui précèdent ne sont pas exclusives de l'application de la garantie légale de 

conformité de l'article L. 217-4 du code de la consommation et de la garantie des défauts de la 

chose vendue des articles  1641 et suivants du code civil. 
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Garantie légale de conformité 

L'acheteur bénéficie de la garantie légale de conformité.  

Dans le cadre de la mise en œuvre de celle-ci, il est rappelé que : 

-  l'acheteur bénéficie d'un délai de 2 ans à compter de la délivrance du bien pour agir ; 

-  l'acheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des 

conditions de coût prévues par l'article L. 217-12 du code de la consommation ; 

-  l'acheteur est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien 

durant les 24 mois suivant la délivrance du bien. 

 

En outre, il est rappelé que : 

-  la garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale 

indiquée ci-dessous ; 

-  l'acheteur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose 

vendue au sens de l'article 1641 du code civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la 

résolution de la vente ou une réduction du prix conformément à l'article 1644 du code civil. 

Garantie commerciale 

Tout vice apparent, mauvaise qualité, manquant ou erreur de référence peuvent donner lieu à 

remplacement en qualité égale du produit similaire, ou à un remboursement à hauteur du dit 

défaut ou manquant. Pour être valable, la réclamation devra être adressée après réception de la 

marchandise et avant la mise en œuvre, par lettre recommandée dans un délai de 5 jours ouvrés 

après la date de réception. Toute réclamation formulée au-delà de ce délai sera rejetée. 

Pour les parquets et teintes, notre société ne peut garantir une similitude absolue entre les 

aspects et les teintes des catalogues ou échantillons fournis et ceux de la livraison. Ainsi, une 

variation de couleur, d’aspect de structure ne pourrait constituer un défaut de conformité. De 

même, nos photos et dessins graphiques figurant dans nos brochures ne sont pas contractuels.  

En outre, notre responsabilité ne serait être engagée pour les dommages résultant de négligences 

ou de fautes de l’acheteur, comme des mauvaises conditions de stockage, de mise en œuvre ou 

d’une utilisation des marchandises non conforment aux DTU en vigueur. 

L'acheteur est expressément informé que le vendeur n'est pas le producteur de la totalité des 

produits présentés au sens de la loi n° 98-389 du 19 mai 1998 relative à la responsabilité du fait 

des produits défectueux. 
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Retours ou réclamation 
 

Les frais de retour sont intégralement pris en charge par L’Espace 2B, si le retour est lié à une 

erreur de livraison ou un produit défectueux, dans ce cas demandez votre bon de retour en 

écrivant à contact@lespace-2b.com 

 

Toutes réclamation devra se faire via notre adresse mail contact@lespace-2b.com ou par 

téléphone au 0476190215 (appel gratuit)  

 

Remboursement sous 7 jours. Dès réception du colis, L’Espace 2B jugera du parfait état des 

articles et de son emballage et procédera au remboursement sous 7 jours par re-crédit de la carte 

bancaire utilisée pour le paiement. Aucun retour ne sera accepté si les produits retournés ont 

été visiblement abîmés, usés, endommagés ou leur emballage abîmé ou détérioré ou sans son 

emballage d’origine, rendant le produit impropre à sa revente. 

 

Droit de rétractation- Résiliation 
 

Conformément aux dispositions du code de la consommation, l'acheteur dispose d'un délai de 

14 jours ouvrables à compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner tout article 

ne lui convenant pas et demander l'échange ou le remboursement sans pénalité, à l'exception 

des frais de retour qui restent à la charge de l'acheteur. 

 

Les produits doivent cependant être retournés dans leur emballage d'origine et en parfait état 

dans les 14 jours suivant la notification au vendeur de la décision de rétractation de l'acheteur. 

 

Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, 

notice...) permettant leur recommercialisation à l'état neuf, accompagnés de la facture d'achat. 

Les produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris. 

 

Le droit de rétractation peut être exercé en ligne, à l'aide du formulaire de rétractation disponible 

en cliquant sur le lien suivant : https:// lespace-2b.com/formulaire à renvoyer par mail à 

l’adresse : contact@lespace-2b.com.  Dans ce cas, un accusé de réception sur un support 

durable sera immédiatement communiqué à l'acheteur. Tout autre mode de déclaration de 

rétractation est accepté. Il doit être dénué d'ambiguïté et exprimer la volonté de se rétracter. 

 

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, sont remboursés le prix du ou 

des produit(s) acheté(s) et les frais de livraison sont remboursés. 

Les frais de retour sont à la charge de l'acheteur. 

 

 

 

 

mailto:contact@lespace-2b.com
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L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement sera effectué dans un délai de 7 

jours à compter de la réception, par le vendeur, des produits retournés par l'acheteur dans les 

conditions prévues ci-dessus.  

 

En outre, l'article L. 221-18 du code de la consommation prévoit que le consommateur dispose 

d'un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la 

suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni 

à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25. 

 

Force majeure 
 

Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empêchant l'exécution dans des 

conditions normales de leurs obligations sont considérées comme des causes d'exonération des 

obligations des parties et entraînent leur suspension. 

 

La partie qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir immédiatement l'autre 

partie de leur survenance, ainsi que de leur disparition. 

 

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles, 

extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et qui 

ne pourront être empêchés par ces dernières, malgré tous les efforts raisonnablement possibles. 

De façon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux 

habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux français : le blocage des 

moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempêtes, 

inondations, foudre, l'arrêt des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux 

de télécommunication externes aux clients. 

 

Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de l'événement et convenir des 

conditions dans lesquelles l'exécution du contrat sera poursuivie. Si le cas de force majeur a une 

durée supérieure à trois mois, les présentes conditions générales pourront être résiliées par la 

partie lésée. 
 

Médiation  
 

L'acheteur peut recourir à une médiation conventionnelle, ou à tout mode alternatif de règlement 

des différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation, en saisissant l’instance de 

médiation, dont les coordonnées sont indiquées ci-dessous : 

CM2C 49 Rue de Ponthieu - 75008 Paris - Site internet : https://cm2c.net - Adresse mail : 

cm2c@cm2c.net 

 

 

 

https://cm2c.net/
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Cette saisine du médiateur ne peut intervenir qu’après avoir tenté au préalable de résoudre le 

litige au moyen de l’envoi à la société BRUN BUISSON PARQUETS d’une réclamation écrite 

de la part du client, par courrier à : L’Espace 2B 9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-Le-

Vinoux. 
 

Droit applicable et litiges 
 

Le présent contrat est soumis à la loi française, à l'exclusion des dispositions de la convention 

de Vienne. Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme.  

En cas de litige ou de réclamation, l'acheteur s'adressera en priorité au vendeur pour obtenir une 

solution amiable. 

En cas de litige les tribunaux Français seront seuls compétents.  

 

Le présent contrat est rédigé en langue française. 

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue française. Dans le cas où 

elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en 

cas de litige. Le fait que le cas échéant, les échanges habituels entre le vendeur et le 

consommateur aient lieu totalement ou partiellement dans une langue différente de la langue 

française, ne peut en aucun cas être considéré comme une renonciation à l'application des 

présentes conditions générales de vente ou de l'une quelconque de ses stipulations. 

 

Propriété intellectuelle 
 

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur lespace-2b.com 

sont réservés au titre du droit d'auteur ainsi qu'au titre de la propriété intellectuelle et pour le 

monde entier. A ce titre et conformément aux dispositions du code de la propriété intellectuelle, 

seule est autorisée l'utilisation pour un usage privé, sous réserve de dispositions différentes, 

voire plus restrictives du code de la propriété intellectuelle. Toute reproduction totale ou 

partielle du site de lespace-2b.com est strictement interdite sauf accord préalable. 

 

La société L’Espace 2B n'a, pour toutes les étapes d'accès au site, du processus de commande, 

de livraison, de service client ou des services postérieurs, qu'une obligation de moyen. La 

responsabilité de L’Espace 2B ne saurait être engagée pour tous les inconvénients ou dommages 

inhérents à l'utilisation du réseau internet, notamment une rupture du service, une intrusion 

extérieure ou la présence de virus informatiques, ou de tout fait qualifié de force majeure, 

conformément à la jurisprudence. En conséquence, la responsabilité de la société L’Espace 2B  

ne saurait être engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhérents à l'utilisation du 

réseau Internet et totalement extérieurs aux diligences et précautions prises par le Crédit 

Agricole. Les clients bénéficient des garanties accordées par les marques présentes sur le site. 
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Tous les éléments du site lespace-2b.com qu'ils soient visuels ou sonores, y compris la 

technologie sous-jacente, sont protégés par le droit d'auteur, des marques ou des brevets. Ils 

sont la propriété exclusive de lespace-2b.com. 

Dans tous les cas, tout lien, même tacitement autorisé, devra être retiré sur simple demande de 

L’Espace 2B. Tous les produits proposés par le site lespace-2b.com sont soumis à la garantie 

légale prévue par les articles 1641 et suivants du Code Civil. 

 

Commentaires, critiques, communication. Tous les avis déposés par le client sont surveillés et 

modérés par L’Espace 2B. Dès lors que les propos enfreignent la loi et l'éthique (publicité 

abusive, propos diffamatoires, insultes, commentaires hors contexte...) la société L’Espace 2B 

se réserve le droit de supprimer l'avis concerné 

 

Informations nominatives 

 
Les informations déposées sur ce site sont uniquement destinées à L’Espace 2B. 

Le client dispose d'un droit d'accès, de modification, de rectification et de suppression des 

données qui le concernent conformément à l'article 34 de la loi "Informatique et Libertés". 

Pour l'exercer, le client doit s’adresser à L’Espace 2B, 9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-

Le-Vinoux.  

 

Politique de confidentialité 

 
L’Espace 2B s’engage à protéger de la meilleure façon vos données à caractère personnel.  

Toutes les informations récoltées ne seront utilisées qu’à l’envoi des produits commandés. Elles 

ne seront utilisées à des fin commerciales que si acceptation préalable. Nous souhaitons nous 

tenir à jour, ce qui peut nous amener à modifier notre façon de conserver et utiliser vos données 

personnelles. Le cas échéant, cette Politique de Confidentialité sera mise à jour. Vous pourrez 

toujours retrouver la date de dernière mise à jour sur cette page web. Prospects et clients 

L’Espace 2B seront avertis si notre politique de confidentialité observait un changement 

significatif. Afin d'assurer une totale transparence, L’Espace 2B s’engage sur votre demande à 

fournir la liste attestant de votre consentement au traitement de vos Données Personnelles sur 

simple demande de l’utilisateur. Dans le cadre de l'utilisation de notre Site, vous avez pu par 

exemple donner votre consentement à la réception d'e-mails publicitaires. 

Le client dispose d'un droit d'accès, de modification, de rectification et de suppression des 

données qui le concernent conformément à l'article 34 de la loi "Informatique et Libertés". 

Pour l'exercer, le client doit s’adresser à L’Espace 2B 9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-

Le-Vinoux. 
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ANNEXE 1 – Dispositions relatives aux garanties légales  
 

Garantie légale de conformité  

 

 

Article L217-12 du code de la consommation 

 

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en 

conformité sollicitée est impossible ou entraîne des coûts disproportionnés au regard 

notamment : 

 

1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité ; 

 

2° De l'importance du défaut de conformité ; et 

 

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le 

consommateur. 

 

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraîne des 

coûts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. 

 

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, après mise en demeure, 

poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux 

articles 1221 et suivants du code civil. 

 

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en 

conformité, est motivé par écrit ou sur support durable. 

 

 

Article L217-14 du Code de la Consommation  

 

Le consommateur a droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat dans les 

cas suivants : 

 

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; 

 

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-delà d'un délai de trente jours suivant la 

demande du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; 
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3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non 

conforme, ou s'il supporte l'installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y 

afférents ; 

 

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité 

du vendeur restée infructueuse. 

 

Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat 

lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution 

du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou 

le remplacement du bien au préalable. 

Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur, 

ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats 

dans lesquels le consommateur ne procède pas au paiement d'un prix. 

 

Article L217-15 du Code de la Consommation  

 

Dans les cas prévus à l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision 

d'obtenir une réduction du prix du bien. 

 

La réduction du prix est proportionnelle à la différence entre la valeur du bien délivré et la 

valeur de ce bien en l'absence du défaut de conformité. 

 

Article L217-16 du Code de la Consommation  

 

Dans les cas prévus à l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision 

de résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce dernier. Le vendeur 

rembourse au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage reçu au titre du contrat. 

 

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente, 

le consommateur a le droit à la résolution du contrat pour l'ensemble des biens, même ceux non 

couverts par le présent chapitre, si l'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de 

garder les seuls biens conformes. 

 

Pour les contrats mentionnés au II de l'article L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, à titre 

accessoire, la fourniture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a 

droit à la résolution de l'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une offre groupée au sens 

de l'article L. 224-42-2, le consommateur a le droit à la résolution de l'ensemble des contrats y 

afférents. 
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Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées à l'article L. 224-25-22 et 

relatives aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services 

numériques, sont applicables à la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des 

éléments numériques. 

 

Garantie légale des vices cachés 

 

Article 1641 du Code Civil  

 

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 

impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 

l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. 

 

Article 1648, alinéa 1 du Code civil  

 

L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux 

ans à compter de la découverte du vice. 
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ANNEXE 2 : Formulaire de rétractation 

 
A l'attention de L’Espace 2B,  9 rue de Brotterode 38950 Saint-Martin-Le-Vinoux. 

contact@lespace-2b.com 

 

 

Je vous notifie, par la présente, ma rétractation du contrat portant sur la vente ci-dessous : 

 

 

Commandé le : .....  

 

 

 

Reçu le : .....  

 

 

 

Nom du consommateur : .....  

 

 

 

Adresse du consommateur : .....  

 

 

 

Signature du consommateur .....  

 

 

 

Date : .....  

mailto:contact@lespace-2b.com

